Zatacznik nr 3 do SWZ

UMOWA SERWISOWA Nr

zawarta dnia .c.eeeeeeeeenne i w Nowym Sgczu pomigdzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba
w Nowym Saczu przy ulicy Wyspianskiego 22, 33-310 Nowy Sacz kapitat zaktadowy: 20 049 500,00 PLN,
NIP: 734-10-11-801, REGON: 490551170, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow KRS Sgdu
Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS:0000012355, zwanym dalej ZAMAWIAJACYM, reprezentowanym przez:

zwanymi dalej tgcznie STRONAMI.

§1

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji:

1.1.  na caly autobus z kompletnym wyposazeniem bez limitu przebiegu km — ....cu..e.. miesiecy,
liczac od dokonania odbioru ostatecznego Autobuséw z zastrzezeniem pkt od 1.2. do 1.6,

1.2.  na perforacje spowodowana korozjg poszy¢ zewnetrznych nadwozia—10lat, od dokonania
odbioru ostatecznego Autobusow;

1.3.  na powioki lakiernicze — 5 lat, od dokonania odbioru ostatecznego Autobusow;

1.4. na ukfad napedowy pojazdu — 5 lat, od dokonania odbioru ostatecznego Autobuséw;

1.5.  aktualizacja oprogramowania serwisowego przez min. 10 lat od dokonania odbioru
ostatecznego Autobusow;

1.6. Gwarancja na tadowarki minimum 60 miesigcy;

1.7. Gwarancja na magazyny energii: ........ lat po ... m-cach uzytkowania sprawnosc¢
magazynu energii musi wynosi¢ co najmniej .............%, przy czym roczny spadek energii nie
moze przekraczac 2%

2. Z gwarancji wylaczone sa jedynie materiaty eksploatacyjne, bezpieczniki, zaréwki, paski klinowe,
klocki hamulcowe, filtry gazu, wktady filtra oleju, wktady filtra powietrza.

3. Wytaczenie, o ktérym mowa w ust. 2 nie dotyczy materiatow eksploatacyjnych, o ktérych mowa
w § 5 ust. 6 niniejszej umowy.

§2

1. Obstuga i naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne bedg wykonywane przez Autoryzowane Stacje
Obstugi (ASO).

2. Wykonawca udziela autoryzacji Zamawiajgcemu w zakresie wykonywania obstug i napraw
autobusow bedgcych przedmiotem zamowienia.
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§3

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5,

1.6.
1.7.

1.8.

Dostarczania czgsci zamiennych, niezbednych do wykonywania napraw objetych
gwarancjg w ciggu 3 dni robocze od daty zgtoszenia zapotrzebowania poprzez poczte
elektroniczng na e-mail: ...oooovveveevcereeee lub za pomocg sklepu internetowego
prowadzonego przez Wykonawce. W przypadku czesci zamiennych nie wystepujacych
w standardowym obrocie termin dostawy czesci moze ulec zmianie za zgodg obu Stron.
Dostarczenia czg$ci zamiennych nieobjetych gwarancjg do wykonania naprawy w okresie
gwarancyjnym w ciggu 4 dni roboczych od daty zgtoszenia zapotrzebowania poprzez
poczte elektroniczna na e-mail: . lub za pomocg sklepu
internetowego prowadzonego przez Wykonawce W przypadku czesci zamiennych nie
wystgpujacych w standardowym obrocie termin dostawy moze ulec zmianie za zgoda obu
Stron.
W przypadku wytgczenia pojazdu z ruchu, zaptacenia kar umownych za niedostarczenie
w terminie czg$ci zamiennych, niezbednych do wykonywania napraw gwarancyjnych
i nieobjetych gwarancjg w okresie gwarancji catopojazdowej w wysokosci 1 000 PLN za
kazdy dzieri roboczy opéznienia, w stosunku do terminéw okreslonych w ust. 1 punktach
1.1. i 1.2. niniejszej umowy, co nie wylacza prawa Zamawiajagcego dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli kara umowna nie pokrywa
w catfosci poniesionej szkody.
Umozliwienia zakupu czeéci zamiennych do napraw pogwarancyjnych i realizacji ztozonych
zamowient w terminie zapewniajacym wysoka gotowos¢ techniczng do 7 dni roboczych.
W przypadku czgsci zamiennych nie wystepujgcych w standardowym obrocie termin
dostawy moze ulec zmianie za zgodg obu Stron.
Uregulowania ptatnosci kar umownych za nieterminowe dostarczenie czesci zamiennych
w ciggu 14 dni od daty wystawienia noty ksiegowej z naliczong wartoscig. Rozliczenia
miedzy stronami umowy mogg by¢ realizowane na zasadzie kompensaty naleznosci
W oparciu o miesigczne poréwnanie wzajemnych zobowigzan i naleznosci. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$¢ zmiany sposobu rozliczenia naleznoéci z tytutu kar umownych to jest:
zastosowanie zamiast rozliczenia w pienigdzu, rozliczenia w réwnowartoéci dostaw czesci
zamiennych, dostaw wyposazenia specjalnego dla zaplecza technicznego ASO ustug
serwisowych itp.
Sprzedazy niezbednych do wykonania obstugi i napraw narzedzi specjalnych.
Zaptaty za wykonanie napraw gwarancyjnych w terminie 14 dni od wystawienia faktury
VAT w nastepujacy sposéb: przelew na konto ZamawiajdCeE0 w.ovueeeeeeeeeeeeeeeeeeeerann nr
KONTA: ioisssmammmsssnsmamniissmerassssmomssmesonrasess na podstawie wystawionych przez Zamawiajgcego
faktur, do ktérych dotaczone beda wnioski gwarancyjne.
Rozpatrywania wnioskéw gwarancyjnych i reklamacyjnych (w sprawach nieuregulowanych
szczegotowo i odrebnie w niniejszej Umowie) wg. nastepujgcych zasad:
1) Wykonawca zobowigzuje sie odbiera¢ zgtoszenia o awarii lub wadach Autobuséw
i wszelkich zamontowanych w nich urzadzen i systeméw:
a) pod numerem telefonu ........
b) pod adresem poczty elektronicznej (e-mail) weves. .
- od Poniedziatku do Pigtku, w godzinach 7%-15%
2) Wykonawca zobowigzuje sie odbieraé uszkodzony przedmiot zgtoszenia w siedzibie
Zamawiajgcego oraz do:
a) uznawania za zgtoszenie wystgpienia awarii lub wady przestania informacji
elektronicznie lub dostarczenie pisma do siedziby Wykonawcy,
b) reakcji serwisu najpdzniej w nastepnym dniu roboczym,
¢) naprawy przedmiotu zgtoszenia w ciggu 5 dni od zgtoszenia a w przypadku braku
obiektywnie uzasadnionej mozliwosci - w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
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wraz z obowigzkiem udostepnienia sprzetu zastepczego na uzgodniony czas
naprawy,

d) wymiany do 5 dni od zgtoszenia przedmiotu zgtoszenia na wolny od wad w -
przypadku stwierdzenia braku mozliwosci usuniecia wady lub usterki.

1.9. Jezeli Wykonawca lub inny gwarant albo osoba przez nich upowazniona, po wezwaniu ich
do odbioru uszkodzonego przedmiotu zgtoszenia lub usuniecia awarii lub wady nie dopetni
obowiagzku wymiany przedmiotu zgtoszenia na wolny od wad lub usunigcia awarii lub wad
w drodze naprawy w terminie okreslonym w ust. 1.8, Zamawiajacy jest uprawniony do
usuniecia usterek lub wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy lub wymiany
przedmiotu zgtoszenia na wolny od wad — zachowujac przy tym inne uprawnienia
przystugujace mu na podstawie Umowy i niniejszej umowy serwisowej, a w szczegolnosci
roszczenia z tytutu rekojmi za wady fizyczne i naliczenie kar umownych.

2. Koszt robocizny Zamawiajacy bedzie oblicza¢ na podstawie pracochtonnosci rzeczywistej
poniesionej przez Zamawiajgcego.

3. Wykonawca i Zamawiajacy uzgodnig stawke rozliczeniowa za jedng roboczogodzing
wykonywanych napraw gwarancyjnych w wysokosci nie mniej niz 300 zt netto.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia waloryzacji stawki za jedng roboczogodzing
jeden raz w roku o wskaznik wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem ogtoszony przez
Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego za dany rok kalendarzowy ze skutkiem od stycznia
nastepnego roku.

5. Rachunki za naprawy i obstugi gwarancyjne Zamawiajacy bedzie wysyta¢ Wykonawcy w terminie
7 dni od ukoficzenia naprawy lub obstugi.

6. Wykonawca ma prawo nieuznania wniosku gwarancyjnego oraz obcigzenia ASO Zamawiajgcego
kosztami zwigzanymi z naprawa gwarancyjng w przypadku:

6.1. stwierdzenia nieuzasadnionej, zawinionej przez ASO wymiany czgsci,

6.2. uszkodzenia czesci z winy uzytkownika,

6.3. nieudostepnienia czeéci do ogledzin lub niedostarczenia czesci do Wykonawcy zgodnie

z postanowieniami § 4 ust. 1.5. niniejszej umowy.

6.4. udostepnienia lub przestania czesci niekompletnych.

7. Wykonawca przedtuzy waznos$¢ gwarancji, w odniesieniu do kazdego autobusu, o liczbe dni
oczekiwania na dostarczenie czeéci zamiennych w przypadku wytaczenia autobusu z ruchu,
powiekszonej o czas niezbedny do wykonania naprawy.

8. Wykonawca zobowiazuje sie do udzielenia na prosbe Zamawiajgcego niezbednych porad
technicznych najpdzniej w ciagu 2 dni roboczych od daty zgtoszenia prosby.

9. Wykonawca zobowiazuje sie do nieodptatnego przeszkolenia pracownikdw Zamawiajgcego
w zakresie okreslonym w Szczegétowym Opis Przedmiotu Zamowienia.

§4
1. Zamawiajacy wymaga, aby dla wszystkich tadowarek zajezdniowych Wykonawca w okresie rekojmi
i gwarancji zapewnit ponizsze czasy reakcji na usuwanie usterek i awarii oraz ich naprawy od chwili
zgtoszenia dla poszczegolinych zdarzen:
a) rozpoczecie naprawy tadowarki odpowiednio zdalnie lub fizyczna interwencja do jednej
godziny;
b) oczekiwana naprawa — usuniecie usterki w czasie do 24 godzin od powiadomienia;
c) w przypadku nie wykonania naprawy w terminie do 24 godzin Wykonawca do 72 godzin
od powiadomienia dostarczy fadowarke zastepcza o nie gorszych parametrach.

§5

1. Zamawiajacy zobowigzuje sig do:
1.1. Kontroli autobuséw przed wprowadzeniem do eksploatacji.
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1.2.  Wykonywania obstug technicznych zgodnie z przekazang przez Wykonawce instrukcja
warsztatowg (obstugi) i innych jego wytycznych przekazanych na pismie.

1.3. Wykonania niezbednych napraw biezacych poprzez wymiane uszkodzonych czesci
zgodnie z instrukcjg obstugi i inng dostarczong dokumentacja oraz udzielonym zakresem
autoryzacji.

1.4.  Podjecia decyzji, co do koniecznosci wymiany czesci i powiadamiania o tym fakcie
Wykonawce oraz poniesienia odpowiedzialnosci w przypadku udowodnionej przez
Wykonawce wymiany nieuzasadnione;j.

1.5.  Przechowywania czesci wymienionych wskutek uszkodzen przez okres jednego miesigca
i udostepniania ich na kazde zgdanie Wykonawcy: koszt przesytki czedci wysytanych na
zgdanie Wykonawcy pokrywa Wykonawca.

§6

W przypadku koniecznoéci wykonania obstug i napraw, przekraczajacych mozliwoéci techniczne

Zamawiajacego, w zewnetrznych ASO Wykonawca zobowigzuje sie do:

1.1.  Wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie nie przekraczajgcym 3 dni  od daty
zgtoszenia reklamacji oraz pokrycia kosztow dojazdéw do ASO, o ile ASO bedzie znajdowata
sie poza Nowym Sgczem.

1.2.  Zaptacenia kar umownych za niewykonanie napraw w terminach wynikajacych z pkt. 1.1.
w wysokosci 1 000 PLN za kazdy dziert opdznienia, co nie wytgcza prawa Zamawiajgcego
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli kara umowna
nie pokrywa w catosci poniesionej szkocly.

1.3. Zapewnienia holowania przez zewnetrzng ASO i na jej koszt, jezeli reklamowane
uszkodzenie uniemozliwia poruszanie sie autobusem po drogach publicznych za pomocg
wtasnego napedu lub zagraza bezpieczerstwu ruchu, a naprawa moze by¢ wykonana na
terenie okreélonej (wskazanej przez Wykonawce) ASO.

1.4.  Przedtuzenia okresu gwarancji o liczbe dni wytaczenia autobusu z eksploatacji na skutek
naprawy gwarancyjnej, liczonej od dnia zgtoszenia uszkodzenia do wyznaczonej przez ASO
daty odbioru naprawionego autobusu.

O tym, czy naprawa przekracza mozliwosci techniczne Zamawiajgcego, decyduje sam

Zamawiajacy.

Zamawiajgcy uzna naprawe za nalezycie wykonang po przeprowadzeniu jazdy prébne;j.

Zamawiajacy zobowigzuje sie poinformowaé Wykonawce na piémie o kazdej skutecznie

wykonanej naprawie przez serwis zewnetrzny niezwtocznie po jej wykonaniu.

W przypadku, gdy w terminie 3 dni od wykonania naprawy wystgpi taka sama usterka, Wykonawca

zobowigzany jest do jej usunigcia w terminie 48 godzin od chwili zgtoszenia.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do wykonania na swdj koszt wszystkich

czynnosci kontrolnych, obstugowych i legalizacyjnych systeméw detekcji i gaszenia pozardw,

w tym rowniez do dostarczenia na wtasny koszt wszystkich niezbednych (do wykonania tych

czynnosci) materiatéw eksploatacyjnych.

§7

Wykonawca zobowiazany jest do dostarczania czesci zamiennych, oprogramowania i narzedzi
specjalnych do autobuséw na podstawie zamdéwien Zamawiajacego, po cenach rynkowych, przez
okres co najmniej 10 lat od daty przekazania autobuséw Zamawiajgcemu ostatniego z autobusow
stanowigcych przedmiot umowy nr .......... z dnia ............
Niezaleznie od ust. 1 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnych
aktualizacji oprogramowania, ktére zostato zainstalowane w komponentach autobusow
lub wydane na odrebnych nosnikach w ramach wykonania przedmiotu umowy nr ......... z dnia
-, przez okres co najmniej 10 lat od daty przekazania Zamawiajgcemu ostatniego
z autobuséw, tak aby oprogramowanie przez caty ten okres zachowywato petng funkcjonalnos¢.
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W przypadku oprogramowania udostepnionego w formie subskrypcji, ustugi lub abonamentu
powyzsze zobowigzanie polegana zapewnieniu Zamawiajgcemu bezptatnego dostepu
do oprogramowania co najmniej przez okres wskazany powyzej.

Przez caty okres uzytkowania przez Zamawiajacego autobuséw stanowigcych przedmiot umowy
nre.. z dnia .............., nie krotszy niz 10 lat od daty przekazania Zamawiajagcemu ostatniego
z autobuséw, Wykonawca zobowigzuje sie do zaniechania wszelkich czynnosci prawnych
lub faktycznych, ktérych celem lub skutkiem bytoby uniemozliwienie lub utrudnienie
Zamawiajgcemu eksploatacji, napraw, utrzymania i modernizacji autobuséw z zastosowaniem
cze$ci zamiennych, narzedzi specjalnych, oprogramowania lub rozwigzan technicznych
niepochodzgcych od Wykonawcy, w szczegdlnosci zabronione s3 jakiekolwiek préby utrudniania
Zamawiajgcemu stosowania czesci zamiennych innych producentéw lub korzystania z ustug
serwisowych podmiotéw trzecich.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce ktoregokolwiek
z zobowigzan okreslonych w ust. 1-3 powyzej, w szczegdlnosci poprzez stosowanie zawyzonych
cen czeéci zamiennych, bezpodstawng odmowe dostarczenia lub utrudnianie dostepu do czesci
zamiennych, zaniechanie zapewnienia  aktualizacji oprogramowania, utrudnianie lub
uniemozliwienia Zamawiajagcemu eksploatacji, napraw, utrzymania i modernizacji autobusow
z zastosowaniem czeéci zamiennych, narzedzi specjalnych, oprogramowania lub rozwigzan
technicznych niepochodzacych od Wykonawcy — Wykonawca zapfaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 100 000,00 zt za kazdy przypadek naruszenia, co nie wytacza prawa
Zamawiajacego dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych, jezeli kara
umowna nie pokrywa w catosci poniesionej szkody.

§8

Wykonawca jest zobowigzany informowa¢ niezwiocznie Zamawiajacego o wszystkich
wprowadzonych zmianach technicznych w autobusach, ktére mogg mie¢ wptyw na ich
eksploatacje.

Skutki braku przekazania powyzszych informacji obcigzajg Wykonawce.

§9

Wykonawca jest zobowigzany poda¢ Zamawiajgcemu adresy zewnetrznych, poza Zamawiajgcym,
ASO oraz adresy autoryzowanych punktow, w ktérych Zamawiajacy moze dokonywac zakupow
czesci zamiennych.

§10

W przypadku wystapienia uszkodzerh masowych Wykonawca zobowigzuje sig do oddzielnego ich
usuwania przy zachowaniu nastepujgcych ustalen:

1) Za uszkodzenia masowe uznaje sie takie uszkodzenia, ktdére wystapity w dostarczonych
autobusach, lecz nie mniej niz w 2 autobusach.

2) Wykonawca, po otrzymaniu informacji o wystgpieniu uszkodzeri masowych zobowigzuje sie do
udzielenia natychmiast, nie péiniej jednak niz w ciggu 5 dni, pomocy Zamawiajacemu
w wykryciu przyczyny uszkodzenia.

3) Wykonawca okreéla kazdorazowo w porozumieniu z Zamawiajacym sposdb  usuniecia
uszkodzen masowych.

4) Wykonawca, po wystapieniu uszkodzert masowych zobowiazuije sig niezaleznie od zobowigzan
gwarancyjnych do natychmiastowego podjecia skutecznych dziatar w celu niedopuszczenia do
powtdrzenia sie ich w przysztosci.

Kazde urzadzenie stanowigce czes¢ lub wyposazenie autobusu musi zosta¢ wymienione na nowe,
jesli ulegnie trzykrotnej awarii z tego samego powodu.
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§11

Wykonawca nie ma prawa, bez uzyskania wczesniejszej, pisemnej zgody Zamawiajacego, przelewac na
osoby trzecie jakichkolwiek obowigzkéw lub uprawnien wynikajacych z niniejszej umowy.

§12

1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy Strony bedg staraty sie rozstrzygna¢
spor polubownie.

2. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy spér bedzie rozstrzygany przez sad
wtasciwy miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

§13

W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje sie przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015r. poz. 2164) oraz Kodeksu Cywilnego.

§14

Umowe niniejsza sporzagdzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jednego dla Wykonawcy i dwéch
dla Zamawiajgcego.

Wykonawca: Zamawiajacy:
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